
Resultados de la Industria Isapre en los últimos 5 años 
 

La salud ha cambiado. La mayor oferta de atención y el desarrollo de 

nuevas tecnologías han permitido extender los años de vida y mejorar la 

calidad de la misma en la mayoría de los países. Los chilenos hemos sido 

particularmente beneficiados por este progreso, sin embargo, estos 

beneficios han generado aumentos considerables en los costos de salud, lo 

que ha llevado a las empresas aseguradoras, tanto la pública (Fonasa) 

como las privadas (Isapres), a requerir de mayores recursos para financiar 

las necesidades de su población beneficiaria. 

 
Por otra parte, en los últimos años se ha generado un sostenido 

aumento, tanto de la frecuencia de uso de las prestaciones de salud, como 

de los costos unitarios de las mismas, situación que ha sido señalada en 

varios estudios nacionales. 

 
¿Cómo han impactado estos cambios al sector Isapre? A 

continuación revisaremos algunos indicadores económicos: 

Resultado operacional / Ingreso operacional

8,7%

7,9%

3,6%
4,1%

0,2%

6,9%

4,7%

1,9% 2,1%

0,5%

0,0%
1,0%
2,0%
3,0%
4,0%
5,0%
6,0%
7,0%
8,0%
9,0%

10,0%

2005 2006 2007 2008 2009

Colmena Industria

 
 



Resultado operacional por beneficiario ($ promedio 
mes)
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Los resultados graficados son generados en el creciente aumento de 

los costos por prestaciones de salud y licencias médicas: 

 
 

Gastos médicos y subsidios / Ingresos por cotizaciones
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Nota: Los resultados de Isapres Banmédica y Vida Tres se muestran juntos, ya que ambas 
tienen una administración común. 



Gasto en salud por beneficiario ($ promedio mes)
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 También los subsidios por licencias médicas han mostrado un alza 

sostenida, llegando a su máximo el 2009 a raíz de los crecientes fraudes y 

de la pandemia por Influenza. 

 

Subsidio de incapacidad laboral / Cotización legal
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Por contraparte, la industria ha hecho un esfuerzo en la contención 

de los gastos de administración y ventas, los cuales han tenido una 

constante disminución, siendo Colmena Golden Cross la Isapre mas 

eficiente en el manejo de los mismos: 

 

Gastos de administración y ventas / Ingresos por cotizaciones
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La evidencia es clara e indesmentible:  

“La combinación de alzas sostenidas de los precios por parte de los 

prestadores, el aumento de frecuencia de uso de las prestaciones, el 

desarrollo de nuevas tecnologías de mayor costo en relación a las que 

reemplazan y el constante aumento del uso de licencias médicas, han 

afectado gravemente los resultados de Industria aseguradora, obligando a 

las Isapres a ir ajustando sus ingresos con el fin de hacer frente a las 

obligaciones adquiridas con sus beneficiarios”. 

 

Ver aquí: “Análisis sistemático de costos en el sistema de salud privado” de la Facultad 
de Economía y Negocios de la Univ. del Desarrollo. 

http://www.colmena.cl/caec/ppt1.pdf
http://www.colmena.cl/caec/ppt1.pdf



