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Restricciones 

En la captura de bonos no se aceptaran bonos  I-Med

Los bonos que se ingresan a la plataforma no deben exceder el año de antigüedad

Sólo serán cobrables bonos con factura electrónica (boletas quedan excluidas del sistema).
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INGRESO A COLMENA1

Ingresar a www.colmena.cl y luego ir a las pestaña “Prestadores”

Ingresar Rut de prestador y clave

http://www.colmena.cl/
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INGRESO A SISTEMA DE CARGA DE BONOS ELECTRÓNICO2

El sistema de carga electrónica de bonos consta de los siguientes módulos:

• Captura de bonos

• Liquidaciones cargadas
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CAPTURA DE BONOS3

Dentro del módulo de captura de bonos, existen dos formas de realizar esta acción:

• Captura Manual

• Captura Masiva

En la captura manual de bonos, se digitarán los números 

de bonos para su posterior validación y carga.
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CAPTURA DE BONOS3

Dentro del módulo de captura de bonos, existen dos formas de realizar esta acción:

• Captura Manual

• Captura Masiva

En la Captura por Archivo de Bonos, se debe preparar un 

archivo de texto (.txt) para la carga del archivo, obtención 

de datos y su validación.
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LIQUIDACIONES CARGADAS4

Una vez realizada la carga de bonos, será posible ver la liquidación ingresada con sus respectivos bonos.

Las maneras de buscar una liquidación son:

• Id Liquidación (sólo números)

• Estado (elegir estado)

• Estado + Fecha Emisión Desde – Hasta (formato dd/mm/AAAA)

• Fecha Emisión Desde – Hasta (formato dd/mm/AAAA)
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LIQUIDACIONES CARGADAS4

Al ver el detalle de una liquidación, además de mostrar los bonos asociados a esta liquidación, será posible obtener dos reportes:

Reporte Carga:

Se mostrará un informe con los datos de la carga realizada.

Reporte Errores:

Se mostrará un informe que contendrá, en caso que existan, la información de los bonos 

erróneos.



PROCEDIMIENTO
NUEVAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS

LIQUIDACIONES CARGADAS4

También dentro de esta sección podremos “Anular Carga” o “Validar Carga”.

Validar Carga:

Se generará la liquidación sólo con los bonos correctos.

Anular Carga:

Se anulará la liquidación y se “liberarán” los bonos asociados a ésta, siendo posible asociarlos con una nueva liquidación. Al consultar por una liquidación, se 

tendrá la posibilidad de anularla directamente desde el buscador de liquidaciones. Esto significa que, junto con anular la liquidación, se “liberarán” los bonos 

asociados a ésta. Sin embargo, sólo se podrá anular una liquidación que esté en estado “POR VALIDAR” o “POR VINCULAR”. 
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LIQUIDACIONES CARGADAS4

Al seleccionar “Vincular DTE” de una liquidación, ésta debe estar en estado “POR VINCULAR” para acceder al módulo. Una vez dentro, será posible 

vincular manualmente DTE a una liquidación.

Sin embargo, para que esta vinculación se realice, existen 

ciertas condiciones que deben cumplirse:

Si factura es Afecta:

• Monto exento debe ser 0 (cero)

• Monto afecto debe ser mayor a 0 (cero)

• Monto impuesto debe ser mayor a 0 (cero)

• Porcentaje Impuesto debe ser mayor a 0 (cero)

Si factura es Exenta:

• Monto exento debe ser mayor a 0 (cero)

• Monto afecto debe ser 0

• Monto impuesto debe ser 0 (cero)

• Porcentaje Impuesto debe ser 0 (cero)

Si es Mixta:

• Monto exento debe ser mayor a 0 (cero)

• Monto afecto debe ser mayor a 0  (cero)

• Monto impuesto debe ser mayor a 0 (cero)

• Porcentaje Impuesto debe ser mayor a 0 (cero)

Si tiene ambos tipos:

• Ambas no deben ser afectas

• Ambas no deben ser exentas

• Deben cumplir las reglas de afecta y exenta por 

separado




