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DE : INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

A : SR. GERENTE GENERAL ISAPRE COLMENA GOLDEN CROSS S.A.

Esta Superintendencia fiscalizé esa Institucidén en el mes de agosto de 2020, con
el propésito de verificar el cumplimiento de las instrucciones impartidas en la Circular IF
N°343 de 2019, que imparte instrucciones sobre una tabla Unica de factores para el
sistema de Isapres, que deben utilizar para la totalidad de los planes de salud que
comercialicen durante los préximos cinco afios contados desde la entrada en vigencia de
dicha circular, esto es, desde el 01 de abril de 2020.

Para tal efecto, se realiz6 un analisis de la informacidn extraida desde los archivos
maestros tanto de planes como de contratos, y de las suscripciones que la Isapre
Colmena Golden Cross realizé en el trimestre abril-mayo-junio de 2020, verificando en
ellos, la presencia de la tabla la Unica de factores a utilizar desde el 1 de abril de 2020.

Del analisis efectuado no se detectaron nuevas suscripciones de planes de salud
con utilizacién de tablas de factores anteriores a la instruida en la citada Circular IF
N°343.

En este contexto y a la luz de la evaluacién obtenida de la Isapre, no se
determinaron observaciones en la materia examinada.
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